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ПРИСТУПУМРЕЖАВАЊА
АКТЕРАКАОНЕОПХОДАН

ФАКТОРРАЗВОЈА
КУЛТУРНОГТУРИЗМА

УСРБИЈИ
Сажетак: Је дан од нај ве ћих иза зо ва у раз во ју и упра вља њу ту ри
стич ким де сти на ци ја ма ко је сво ју по ну ду ба зи ра ју на кул тур ним 
атрак ци ја ма је упра во по тре ба за ускла ђи ва њем ин те ре са број
них ак те ра (стеј кхол де ра). Ана ли за учесника је тех ни ка ко ја се 
ко ри сти ка ко би се иден ти фи ко ва ле ин сти ту ци је, гру пе и по је дин
ци ко ји ути чу на упра вља ње кул тур ним ре сур си ма и атрак ци ја
ма, од но сно на ши ри дру штве ноеко ном ски и по ли тич ки кон текст 
ко ји ути че на спровођење стра те шких ме ра и ак тив но сти ко је су 
де фи ни са не стра те шким и план ским до ку мен ти ма у овим сфе ра
ма. Циљ овог ис тра жи ва ња је да иден ти фи ку је си стем од го во ран 
за кул тур ни раз вој као и раз вој ту ри зма у Ср би ји, као и основ не 
прин ци пе функ ци о ни са ња кул тур них ту ри стич ких де сти на ци ја, 
те да утвр ди прак тич ну при ме ну овог при сту па. У окви ру овог 
ра да де фи ни са ни су ни вои на ко ји ма де лу ју ре ле вант ни ак те ри, 
њи хо ве уло ге, као и огра ни че ња ко ја њи хо ва прак са има на раз вој 
кул тур ноту ри стич ке по ну де Ср би је. Из вр ше но је иден ти фи ко ва
ње за јед нич ких ин те ре са ко ји мо гу по ста ти осно ва за ускла ђи ва
ње оп штих ста во ва ка ко би се омо гу ћи ла са рад ња. Та ко ђе, те жи 
се ства ра њу си сте ма ко јим би се омо гу ћи ла и прак тич на при ме на 
кре и ра ња мре же учесника, чи ме би се омо гу ћио одр жи ви раз вој 
ту ри зма у окви ру де сти на ци је.
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Кључне речи: ту ри зам, де сти на ци је, умре жа ва ње, кул тур ни 
акте ри, Ср би ја

Увод

Приликом развоја туризма који се базира на културним
ресурсиманеопходно јеузетиуобзирстварaњепредусло-
ва зањегов одрживи развој. Свим дестинацијамамора се
управљати на одговарајући начин, пошто туристички раз-
вој може довести до деградације просторног и културног
окружења,каоиобезбедитизаштитакултурногнаслеђаод
којегилокалностановништвоитуристимогуиматикори-
сти.Упраксипостојисвевећиинтересзастварањевезаи
умрежавањеактераприликомстварањаполитикаразвојана
одређеномпростору.Упланирањуиуправљањутуристич-
кимдестинацијама,показалосекаонеопходноукључивање
великогбројаактера.Партнерстваусекторутуризмасепо-
сматрајукаозаједничкинапориразличитихорганизацијаи
различитихпривреднихсекторадаучествујууразвојутури-
зманаодређеномгеографскомпростору.„Стејкхолдерским”
приступомсматрасепроцесзаједничкогдоношењаодлука
одстранесамосталних,кључнихучесникакакобисеомо-
гућилорешавањеодређенихпитањаувезисапланирањем
иразвојемтуризманаодређеномподручју1.Сарадњамеђу
актеримаимапотенцијалдаводикадијалогу,преговорима
и стварању узајамно прихватљивих предлога о томе како
бисетуризамтребаоразвијати.Општејепознатодаједи-
стрибуцијарезултирајућихтрошковаикористиправеднија
крозучествовањевећегбројаучесникаупроцесустварања
развојнеполитике2.

Националниилокалнинивоитребајубитистављениуме-
ђусобнесимбиотичкеодносе,уместодабудуусталноман-
тагонизмуи компетицији упроцесууправљања туристич-
кимразвојемикултурнимдобрима,наинтегрисаниначин.
Наконштојеформиранамрежа,вршисеодабиртуристичке
стратегијетакоштосепостављајуодређенизаједничкици-
љевиипредлажумереакције.Собзиромнаширокиспектар
укључених страна и њихових супротстављених интереса,
дискусијекојеседешавајууоквирустварањапланаразвоја
могу довести до конфликта.Највећа критика овогмодела
односи се на нивое укључености појединих интересената

1 Jamal,T.andGetz,D. (1995)CollaborationTheoryandCommunityTou-
rismPlanning,An nals of To u rism Re se arch, 22 (1),Amsterdam:Elsevier,
р.186-204.

2 Bramwell,B.andLane,B.(2000)To u rism Col la bo ra tion and Part ner ships: 
Po li tics, Prac ti ce and Su sta i na bi lity,Clevedon:ChannelViewPublications.
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умрежи,поштосеобичнозаборављадасеодређенидис-
баланси који се односе на значај и моћ појединих актера
немогупревазићиједноставнимукључивањемвећегброја
истих.Самим тим, стратешкициљразвоја туризмана де-
стинацији мора бити постигнут за све укључене стране3.
Мрежа је састављена од разноликих актера, а самим тим
се и њихови интереси умногоме разликују. Истраживање
показуједајесарадњаизмеђуактерасаистимиликомпле-
ментарнимциљевимаусмеруразвојатуризмавеомаретка
иличакпотпунонепостојећа(нпр.археолошкилокалитети,
музеји,манифестације,хотели)авеомареткајеинанивоу
јавногсектора,такодапојединаМинистарства,каоијавне
институцијеусопственимоквиримаимајусекторезатури-
зам,докистовременонемајууопште,илиимајувеомасла-
бу,сарадњусадругиминституцијамакојесебаветуризмом.
Јавнисектор јевеомаважанучесникуразвојутуризмана
дестинације,којиобичнопреузималидерствоилиулогуко-
ординатора.Такођепостојичитавниздругихкојиукључује
привредне коморе и друге моћнике у оквиру локалне, ре-
гионалнеилинационалнезаједнице.Премасвојимрадним
функцијамаиместуделовања,актериимајуинтересекоји
сефокусирајуналокална,регионална,националнаиличак
интернационалнадруштвенапитања.

Затуристичкибизнис,дугорочниприходиморајубитиде-
финитивноукљученисобзиромданиједанбизниснемо-
жепотрајатиакосеовопитањеигнорише.Представницииз
локалне заједнице траже начине за економски развој, под
условом да не постојимогућност губљења локалних дру-
штвенихвредности.Еколозииконзерваторисвојеинтере-
се усмеравају на потенцијал конзервације, ревитализације
изаштитеприроднихикултурнихресурса,иуочавајумо-
гућностинегативнихутицајатуристичкогразвоја.Власни-
ци угоститељских објеката обичножеле да обезбеде веће
могућностизаискоришћавањесопственихкапацитетаида
привуку различите сегменте туриста. Туристичке агенци-
јесуусмерененалогистичкапитања,каоинамогућности
продајетуристичкихаранжмана,стварањеновихпрограма,
узобезбеђивањеодређеногконфоразатуристе.

Мо дел умре жа ва ња ак те ра у кул тур ном ту ри зму

Собзиромдакултурнитуризамнеобухватасамокултурно-
историјскубаштинунегоисавременукултурнупродукцију,
културуживотаирада,тецелокупнуатмосферудестинације,

3 Aas,C.,Ladkin,A. andFletcher, J. (2005)StakeholderCollaborationand
Heritage Management, An nals of To u rism Re se arch, 32 (1), Amsterdam:
Elsevier,р.28-48.
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такосуиактерипроцесањеговогразвојабројниихетеро-
гени,ањиховиодносимогусекретатиодизузетнихмеђу-
собниходноса,прекоотворенеконфронтациједопотпуног
игнорисања и непостојања икакве сарадње. Истовремено,
сваки одњихможе утицати на успех или неуспех импле-
ментацијестратегијеразвојатуризма.Кодразвојаименаџ-
ментатуристичкедестинацијекојасебазиранакултурним
ресурсима,партнерствојеизузетноважан,готово,неопхо-
данфакторуспехаиразвојатуризма.Квалитетиинстути-
ционализацијапартнерскиходносасепоказалакаоједанод
кључнихфакторауспеха.Овакваорганизацијаолакшаваи
успостављањепартнерскиходносаизмеђусвихзаинтересо-
ванихстранаукреирањутуристичкепонуде.Узависности
од степена сарадње, односно од успешности установљене
мрежеодносаизмеђујавногиприватногсектора,зависиће
иуспехсамедестинације.Једаноднајвећихизазоваураз-
војуиуправљањукултурниматракцијамајеуправопотреба
заусклађивањеминтересабројнихактера.

Специфичнициљевикојиседобијајуовоманализомодносе
сена:

-Идентификацијусвихгрупаипојединацакојиима-
ју утицај на активирање културних ресурса, као и
онихнакојећесеоваиницијативаодразити;

-Утврђивањеулогесвакогучесникауимплемента-
цијистратегијеразвојакултурногтуризмаиставове
везанезаактивацијукултурнихресурсаутуристичке
сврхе;

- Утврђивање степена интереса сваког актера у
процесуразвојакултурногтуризма;

-Утврђивањенивоаутицајасвакогучесниканапро-
цесе имплементације стратегије како би се право-
временоидентификовалаограничења4.

Модел умрежавања у културном туризму се обично по-
сматра као врста едукационог процеса која нуди корисна
средствазакреирањелокалнихмрежасатуристичкимби-
знисимаикултурнимактерима5.Оватемасепресвегафо-
кусиранаизградњулокалногирегионалногпартнерстваи
умрежавањанавишенивоакаосредства за стварањеодр-
живог и профитабилног туристичког производа базира-
ног на коришћењу, заштити и интерпретацији културних

4 Ohridska-Olson,R.(2009)Communicationofculturalheritagethroughto-
urism,VII Con gress and Fa ir of Cul tu ral To u rism, 2009,VelikoTurnovo,
Bulgaria;www.culturalrealms.com

5 Aas,C.,Ladkin,A.andFletcher,J.,нав.дело,стр.32.
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споменика.Умреженопланирањекултурнихитуристичких
активности кроз формиране мреже представља средство
добијањадодатневредноститрадиционалнихтуристичких
услуга,којесеослањанасарадњуизмеђутуристичкихакте-
ранадестинацијиипобољшањаквалитетауслугакакобисе
задовољилизахтевисвесофистициранијихтуриста6.Главни
аспектмрежејеформулацијаодносаизмеђугрупаилиин-
дивидуа који  изграђују  однос на заједничкој подршци и
заједничкимциљевима7.

Мрежуукултурномтуризмукарактеришутриаспекта:ак-
тери (међународне институције – Европска Унија, Савет
Европе,УНЕСКО,националне,регионалнеилокалнејавне
институције,културнеитуристичкеорганизације,инвести-
тори, приватни предузетници) и нехумани елементи (по-
требе, нивои задовољства, токови информација, фондови,
развојнеполитике,друштвенаподршка,ресурси,истражи-
вачкиитехнолошкикапацитети)инеопходнаинтеракција
исарадњамеђуњима.Уовојмрежипостојехијерархијски
ине-хијерархијскиодносиизмеђуактеракојисуповезаниу
вишенивоа,амрежасеможепосматратисаиндивидуалног
(микро)нивоаакосепосматрајупојединачниучесницикоји
чинемрежуисанивоамрежекаоцелине(макрониво)8.У
томсмислуиндивидуалниактерисагледавајусамосопстве-
непотребемаксимизирањасопственепозицијеиинтереса
кроз добити који се генеришу кроз припадање формира-
нојмрежиикрозидентификацијуновихшансизасопстве-
ниразвој,такодајепредностукључивањаиндивидуалних
организација у мреже управо у побољшању ефикасности
њиховепонудеитимегенерисањевећегпозитивногутицаја
уширемсмислу9.

Партнерство у туризму се односи на интерактивну сарад-
њуизмеђуинтереснихгрупаизразличитихорганизацијаи

6 Vanhamaki,I.(2008)Amodelfornetworkedproductdevelopmentinherita-
getourism:developingpertnershipsbetweensmallandmedium-sizedenter-
prises,IS TEE 2008. Joensuu(Finland): Centrefortourismstudies.

7 Kokkonen,P.andTuohino,A.(2007)Thechallengeofnetworking:analysis
ofinnovationpotentialinsmallandmedium-sizedtourismenterprises,The 
in ter na ti o nal jo ur nal of en tre pre ne ur ship and in no va tionVol. 8, 1,Olney
(UK),IndersciencePublishers,p.44-52.

8 Garrod,B.andFyall,A.(2000)ManagingHeritageTourism,An nals of To
u rism Re se arch, 27(3).Amsterdam: Elsevier, p. 682-708; Garrod, B. and
Fyall,A.(2001)HeritageTourism:AQuestionofDefinition,An nals of To u
rism Re se arch, 28(4),Amsterdam:Elsevier,p.1049-1052.

9 Arganoff, R. (2003)Le ve ra ging Net works: A Gu i de for Pu blic Ma na ge rs 
Wor king Ac ross Or ga ni za ti ons,TheIBMCenterfortheBusinessofGovern-
ment, Washington DC, www.businessofgovernment.org/sites/default/files/
LeveragingNetworks.pdf.
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секторасациљемдадонесуодлукуотомекакобисетури-
замна одређеној дестинацији требао развијати.У случају
развојакултурногтуристичкогпроизводамрежасемораса-
стојатиоддржавних,регионалнихилокалнихвластикоји
имајуулогуудоношењуопштихакатакојимасеомогућава
искоришћавање ресурса у туристичке сврхе, затим, науч-
нихиобразовнихинституцијаикултурнихинституцијакоје
имају значајногутицајау стварањуоквираиплановараз-
воја производа, и коначно, туристичких привредника, као
што су туристичке организације, хотелијери, ресторатери,
водичке службе и културни актери – институције културе
(музеји, галерије,позориштаислично)именаџеранадле-
жнихзауправљањекултурнимдобримакојиимајудиректан
утицајнакреирање,пласман,маркетингипродајупроизво-
дакултурногтуризма10.

Радистварањауспешногиодрживогкултурногпроизвода
неопходнајесарадњанасвимнивоима.Сарадњаомогућава
разумнопланирањетуристичкогпроизводакрозумрежава-
њеипартнерствоизмеђутуристичкогсектораикултурних
актера, теомогућавастварањеодрживогразвојаидодава-
ње културнихпрограма (перформанси, културни догађаји,
уметност и слично), док туристички актери омогућавају
стварање одговарајуће инфраструктуре и програме тури-
стичкеинтерпретацијеианимације.Успешнопланирањеи
мрежакојадоброфункционишеможедапроизведелукра-
тивнипроизвод,алионазахтевазаједничкециљевеодсвих
члановамреже.Надаље,информацијеиподацикојиседеле
измеђуактераморајуигративажнуулогу11.

Главни актери приликомформирања производа културног
туризмаиулогатуризманањиховдаљиразвојјепредста-
вљенауСкици1.Ово јепоједностављенапредставаорга-
низационеструктуреиодносаизмеђупроцесаформирања
културногтуристичкогпроизводаиуслугаињиховогефек-
танадруштво.Успешнопланирањеиимплементацијату-
ристичкогпроизвода крозмрежу захтева активнуи добро
организованусарадњуизмеђутуристичкогикултурногсек-
тора.Какобисеизбеглапитањаипревирањаоконадлежно-
стииодговорностиприликомкреирањатуристичкедести-
нације,собзиромдаједефинисанвеликибројучесникана
вишенивоа(хоризонталног–умрежавањесвихатракцијана

10Терзић,А.(2014) Пер спек ти ве раз во ја кул тур не ру те Твр ђа ве на Ду на ву 
у Ср би ји у функ ци ји обо га ћи ва ња ту ри стич ке по ну де Ср би је, Посебна
издања,бр.88,Београд:ГеографскиинститутЈо ван Цви јићСАНУ.

11Richards,G. (2000)Tourismand theWorldofCultureandHeritage,To u
rism Rec re a tion Re se arch,25(1),Abingdon(UK),TaylorandFrancisGroup,
р.9-17.
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дестинацији, такоивертикалногнивоа–повезивањесвих
стејкхолдера) неопходно је формирање посебног админи-
стративногтелакојећекоординисатииуправљатиразвојем
туризманадестинацији. 

Мрежакојајеуовомслучајунадлежназапроцесразвојакул-
турногтуристичкогпроизводасастојисеоддржавних,реги-
оналних и локалних власти који имају улогу у доношењу
општихакатакојимасеомогућаваискоришћавањересурса
утуристичкесврхе,затим,научнихиобразовнихинститу-
цијаикултурнихинституцијакојеимајузначајногутицаја
устварањуоквираиплановаразвојапроизвода,иконачно,
туристичкихпривредника,каоштосутуристичкеорганиза-
ције, хотелијери, ресторатери, водичке службеи културни
актери–институцијекултуре(музеји,галерије,позоришта
ислично)именаџеранадлежнихзауправљањекултурним
добримакојиимајудиректанутицајнакреирање,пласман,
маркетингипродајупроизводакултурногтуризма.

Поштообичновеликеорганизацијепокрећуствари,каошто
суУНЕСКО,ЕвропскаУнија,СаветЕвропе,националнеи
локалнејавнеинституције.Њиховосновнипосаосесастоји
удоношењуодлукаотомекојећесестратегијеспроводити
радиостваривањациљеваипроналажењусредставаимпле-
ментације.Овеодлукеседоносенасамомврхухијерархиј-
скеструктуре,начестовеомабирократскиначин,којићена
крајустићидоиндивидуалнеситуацијенанивоусамогкул-
турногдобраињеговогнепосредногокружења(локалнеза-
једницеипосетиоца)12.Организацијакојасеналазинаврху
умреженехијерархијетребабитиодговорназакреирањеи
одржавањекултурнихатракцијаидестинацијекаоцелине,
теморакоординиратиакцијамасвихактера(стејкхолдерa)
задуженихзаодређенесегментепроизвода.

Овеодговорностиукључују:

-генерисањеидејаициљеваразвојакултурнетури-
стичкедестинације,

-популаризацијаовихидејамеђустејкхолдеримаи
локалнимстановништвом,

-спровођењепројекта(означавањетрасе,изградња
атракција,слично),

-туристичкеинформацијеипромоција,

12Moulin,C.andBoniface,P.(2001)RouteingHeritageforTourism:making
heritage and cultural tourism networks for socio-economic development,
In ter na ti o nal Jo ur nal of He ri ta ge Stu di esVol.7, issue3,Abingdon (UK),
TaylorandFrancisGroup,pp.237-248.
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- организација догађаја који оживљавају културну
дестинацију,

-развојтуристичкеинфраструктуре,

-обнављање,конзервацијаиодржавањеатракцијаи
туристичкеинфраструктуре,

- континуирани развој дестинације (укључивање
новихлокалитетаиповезивање)

- са другим културним дестинацијама, формирање
културнихрута,дистриктаисл.).

Квалитет и инстутиционализација партнерских односа се
показала као један од кључних фактора успеха када су у
питањудестинацијекојесвојутуристичкупонудубазирају

Скица1.Приказструктурестејкхолдераукултурномтуризму
Извор:Ohridska-Olson,2009,www.culturalrealms.com

(преводиадаптацијаА.Терзић)
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накултурно-историјскомнаслеђу.Свеуспешнедестинаци-
јекултурногтуризмапоказујудајеинституционализацијом
системауправљања,тј.стварањепосебнеорганизацијекоја
се брине о развоју дестинације (ДМО), један од кључних
факторауспеха.Овакваорганизацијаолакшаваиуспоста-
вљање партнерских односа између свих заинтересованих
странаукреирањутуристичкогпроизвода13.Узависности
од степена сарадње, односно од успешности установљене
мреже односа између јавног и приватног сектора, зависи-
ћеиуспехсамедестинације.Чињеница једа јеприликом
креирања комплексног туристичког производа, неопход-
на сарадња већег броја стејкхолдера (главних актера).Са-
радњаукултурномтуризмуомогућавасвимдефинисаним
стејкхолдеримадаучествујуудоношењуодлукаинаосно-
ву тога ствара подршку развоју умреженог туристичког
производа14.

Кул тур ни ак те ри и њи хо ва са рад ња у обла сти 
раз во ја кул тур ног ту ри зма Ср би је

Свинивоивласти, јавнеагенцијеиорганизације,односно
целокупнијавнисекторуСрбији,тежикакоришћењутури-
змакаоосновезаподстицањерегионалногразвоја,ствара-
њаекономскихдобити,каоповећањазапослености.Влада
Србије је препознала потенцијал туризма као генератора
националнепривреде, те јепредузелаиницијативууства-
рањуСтратегијеразвојатуризмаСрбије.Наравно,дефини-
санесуиодређененадлежностипојединихјавнихинститу-
цијакојесуукљученеуразвојтуризма,крозхијерархијски
системначијемчелусеналазиМинистарствоекономијеи
регионалногразвоја,односноњеговСектортуризма,иТу-
ристичка организизацијаСрбије, а законском регулативом
суодређениначинифункционисања јавнихпредузећакоја
обављају туристичку делатност, локалне туристичке орга-
низацијеиагенције.Чињеницаједајејавнисекторзадужен
углавном за израду планова развоја као и различитих ви-
довапромоцијетуризмаСрбије,каоитуристичкихрегија,
местаисамихлокалитета,докјеприватнисекторуглавном
задужен за креирање и саму туристичку понуду. Такође у
формирањупонуде културног туризма значајну улогу има

13McKercher, B. and du Cros, H. (2002) Cul tu ral To u rism: The Part ner
ship bet we en To u rism and Cul tu ral He ri ta ge Ma na ge ment, NewYork:The
HaworthHospitalityPress.

14Хаџић,О.(2004)Некиаспектисарадњеукултурномтуризму,ча со пис 
Ту ри зам бр.8,НовиСад:ПМФ–Департманзагеографију,туризамихо-
телијерство,стр.53-56;Хаџић,О.(2006)Стеј кхол дер ски при ступ упра
вља њу одр жи вим раз во јем кул тур ног ту ри зма, Докторскадисертација,
НовиСад:ПМФ–департманзагеографију,туризамихотелијерство.
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Министарствокултуре,доксеисподњегаухијерархијском
нивоуналазеРепубличкиирегионалниЗаводизазаштиту
споменикакултуре,азатиммузеји,галерије,архивииби-
блиотеке,организаториманифестација,каоичитавнизор-
ганизацијаипојединацакојиседиректноилииндиректно
баве културнимдобрима.Основнипроблемуфункциони-
сањукултурногтуризмајеслабасарадњамеђуовадвасек-
тора.Одређеникраткорочнипројективодедомеђусектор-
скесарадње,алионинемајузаједничкециљевекојетреба
постићи у дужем року. Самим тим, дугорочно планирање
развоја дестинације се сматра јединим начином стварања
одрживогразвојадестинације.Феноменукључивањаразли-
читихактеракојиимајуулогеудоношењуодлукаиплани-
рањуразвојатуризмауСрбијиготоводанијенизаступљен.
ИакојеоворелативноновконцепткојисеуСрбијипропа-
гира све чешће, тренутно стање је такво, да овај приступ
јошувекнијеприхваћенодстраненадлежнихинституција,
приватнихпредузетника,каонисамоглокалногстановни-
штва,изразлогаштојошувекнисудовољноинформисани
иедукованионачинамаприменеовогметодаустварањуи
реализацијипројекатаразвоја.

Собзиромдасетуристичкапонудасастојиодразнородних
елеменатакојисеналазеунадлежностипојединих јавних
иприватнихорганизација,потребно јеуспостављањекон-
кретне сарадњенаразличитимнивоима, а уСрбији тодо
саданијебиослучај.Када јеупитањукреирањепроизво-
дакултурногтуризма,укојимасепреплићефункциониса-
ње туристичких и културних институција, као и бројних
државних,регионалнихилокалнихвластикада јеупита-
њунадлежностзаодређенапитањамогусеуочитибројни
проблеми. Конкретно, на примеру реализације пројекта
Ре витали зација Го лу бач ке твр ђа ве (скица2),можесепри-
метитинедостатакучешћалокалнезаједницеприликомре-
ализације овог пројекта. Конкретно као једини репрезент
локалне заједнице јавља се кључна улога Општине Голу-
бац као координатора пројекта, при чему се може приме-
титинемогућностсамелокалнесамоуправедасопственим
капацитетимаприступиизрадикакоидејногпројекта тако
иреализацијипојединачнихактивностипредвиђенихпро-
јектом,штојепосебноочитокрозангажманвеликогброја
приватнихфирми,махомизБеограда.

Јошједанпримерпокушајаформирањамрежеактера,уоч-
љивјеуиницијативиМинистарствакултуреРепубликеСр-
бије, 2009–2011,приликомреализацијепројектаТвр ђа ве 
на Ду на ву. Приликом релизације пројекта, идентификова-
нисуиуоквирурадионицапозвани кључниактерикојису
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показали интересовање за креирање туристичког бизниса
око споменика културе на подручју Подунавља у Србији.
Њиховоучешћебило једелимичноактивно,посебнокада
су у питању институције културе, регионални и локални
заводи за заштиту споменика културе, музеји и туристич-
ке организације. Ипак, осетио се недостатак иницијативе
кодприватнихпредузетникакојипослујунаподручјуових

Скица2:Функционисањемрежеактера,напримерупројектаре-
витализацијеикреирањатуристичкогкомплекса

Го лу бач ка твр ђа ва
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локалитета,иакосупоказалиинтересовање.Каоглавнико-
ординатор у току пројекта дефинисано је Министарство
културе.Менторимрежеодговорнизаорганизацијутренин-
га суМинистарство културе иМинистарство економије и
регионалногразвоја(секторзатуризам)усарадњисауни-
верзитетимауНовомСадуиБеограду.Значајнуулогуимају
иинституцијенадлежнезауправљањекултурнимдобрима
(Заводзазаштитуспоменикакултуре).Туристичкаоргани-
зацијаСрбијеилокалнетуристичкеорганизацијебитреба-
лодаиграјуулогумаркетиншкогагентаипродавцауокви-
румреже.Собзиромнадискусијестручњакаистејкходлера
наедукативнимрадионицамаорганизованиходстранеМи-
нистарства,дошлоседозакључкаонеопходностиформи-
рањапосебнеорганизацијенадлежнезакултурнуруту,која
битребалобитикомбинацијајавнеиприватнекорпорације.
Додатнеелементепонуде,каоштосусмештајиресторатер-
скеуслуге,значајнисучиниоциовемрежекадасепланира
туристичкипроизвод.Надаље,јакобитнисуипревозници
итранспортнасредства(нпр.бродови).Собзиромнатода
јеосновнифокуспројектастављеннапромотивнеактивно-
стиусмислутуристичкепрезентацијетврђаванаДунавуу
Србији,готовосвеактивностијепредузелосамосталноили
усарадњисаинституцијамакултуре,Министарствокултуре
иинформисањаРепубликеСрбије.Дакле,икодовогприме-
расеуочаваизузетнадоминацијаједногводећегпартнера,
санајвишегступњауправљачкеулоге,чимесеограничава
могућностприступаиучешћаактераиинтереснихгрупаиз
локалнихзаједница.

Уочено једаодређене јавнеинституцијеимајупретенцију
дасебесматрајуврховномвлашћу,односнодиктирајуначи-
неразвојатуризмаулокалнимсрединамабезконсултације
садругимдиректнимучеснициманасамојдестинацији.По-
себноизостајучакинајосновнијиелементиинформисања
и консултација локалне јавности о предвиђеним планови-
маиакцијама.Точестодоводиидофрустрацијалокалног
становништва, које са једне стране прижељкује друштве-
но-економскипомаку смислу туристичкогразвоја, док се
садругестранесматраекстремномаргинализованимутом
процесу, собзиромна тода севрлочесторадиопристу-
пу„одозгонадоле”(topbot tom apro ach).Коднекихкултур-
нихитуристичкихресурса,препознатихкаопотенцијалне
атракције високог квалитета, врло често се дешава да до-
лази до компетиције између државних и локалних јавних
интереса(економскадобитдобијадоминатнадсоцијалном
добробити),аврлочестојеиуплитањемоћнихприватних
предузетника, са циљем скупљања „кајмака” токомразво-
ја туризма. Такође, постоји изражена компетиција између
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различитихинституцијаујавномсектору,посебнокадасуу
питањуразличитаминистарстваиразличитиресори,каои
односизмеђуорганизацијакојебринуозаштитикултурних
добараитуристичкихорганизацијакојеовересурсекори-
сте.НаосновутренутногстањауСрбији,очигледно једа
правасарадњаистејкхолдерскиприступусвомконцепту-
алномсмислуутуристичкојпраксинепостоји,каоштоне
постојиниумногимдругимсекторима.Врлочестоузрок
томејеприступукомесенеконсултујусвезаинтересова-
нестранекрозјавнетендере,обавештавањејавностиипре-
познавањеиконсултацијусвихмогућихактерауразвојном
процесу.Насупроттоме,уСрбијипостојипраксадаводећи
партнерциљанобирадругепартнере,ангажујућиихупо-
јединимсегментимареализацијепројекта,чимесезатвара-
ју врата другим потенцијалним партнерима и интересним
странама.Врлочесто,кадајеупитањупроцесразвојатури-
зманалокалитетимакојиимајуширидруштвени,културни
иприроднизначај,каоштојетослучајсаГолубачкомтврђа-
вом,дешаваседасенепрепознајуинеконсултујуосновне
институцијенадлежнезауправљањеизаштитуовимдобри-
ма,теуодређенојфазиреализацијепројектаможедоћидо
формалне забранереализације у зависностиоднадлежно-
стиипроценеугроженостиодређенихаспекатакултурног
добра.Самимтимнијеничудоштосевећинапричаомо-
гућностима туристичког развоја и афирмације појединих
дестинацијауСрбијиизавршавасамо„напричи”,амало
тогадокрајабудеспроведеноудело,чакикадасеобезбе-
депотребнафинансијскасредства(закојасенајчешћекон-
куришекодмеђународнихфондовазаразвој).Иакопостоји
генерално мишљење да туристичке организације сарађују
највишесапривредницима(приватнимидруштвенимправ-
нимлицима)изсферерецептивногагенцијскогпословања,
угоститељства и саобраћаја, резултати истраживањапока-
зујудругачијуситуацију.Каонајзначајнијистратешкипарт-
неритуристичкихорганизацијауСрбијијављајусеградске
управеиопштинскевласти,билоуулозиносиоца,партнера
илипакфинансијеразаједничкихпројеката15.

Када се креира било какав туристички производ на некој
дестинацији,неопходнојевршитииспитивањејавногмње-
њаиукључитилокалностановништвоуразвојнипроцеси
доношењеодлука.То,међутим,упраксиније случај,што
је уСрбији евидентнои то у врло екстремнимоблицима.

15Петровић,М.,Јовичић,А.иКнезу,А.(2012)Зна чај стра те шких парт
нер ста ва за раз вој ту ри зма на де сти на ци ји: сту ди ја слу ча ја ту ри стич
ке ор га ни за ци је гра да Но вог Са да, тематски зборник, Седми научни
скуп Ме ди те ран ски да ни, 20–22.09.2012,Требиње.
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Конкретно, врло је редак случај да се раде истраживања
јавногмњењапопитањимаразвојатуризма,алокалназа-
једница јепотпунонеобавештенаиискљученаизпроцеса
доношења одлука и планова развоја сопствене општине.
Централизам који је присутан на свим нивоима управља-
њауСрбијијетоликоевидентандапостајеопштипроблем,
иако се у свим сферамапланираинаводипотребадецен-
трализације.Умноштвуистраживања,пажњасеусмерава
намерењереакцијалокалногстановништвакадасепочиње
туристичкиразвој.Улажусесвевећинапоридасеизмерии
окарактеришеставдомаћинапрематуристима,наштаука-
зују бројна истраживања на ову тему.Постоји и известан
бројистраживањаофакторимакојиутичунареакцијело-
калнихстановниканаразвојтуризма,укључујућиеконом-
скупотпору,дужинуборавкаулокалнојзаједници,квалитет
животаидругапитања.Оваистраживањатежедаиденти-
фикујусоцијалне,политичке,економскеиеколошкеимпли-
кацијеразвојатуризма,узимајућиуобзирначиннакојесе
реакције локалног становништвамогу разумети и узети у
обзирдабидопринелевећојподршциодрживомразвојуде-
стинације.Штосетичеинформисаностилокалногстановни-
штваопројектимаразвојатуризманаподручјуњиховеопшти-
неилиширегрегиона,можесеуочитиизразитомалистепен
информисаности,причему,чак63,1%локалногстановништва
нијеупознатосапостојећимпројектимакојисереализујуна
подручјуњиховеопштине.Напитањедалисматрајудаовакви
пројектидоприносебољимусловимаживоталокалнезаједни-
це,добијенисуразличитиодговори.Око46%испитаникасма-
традаоваквипројектинемајудоприносзалокалнузаједницу,
24%испитаникасматрадапројектимождаимајуодређенидо-
приносзазаједницу,док29%испитаникасматрадапројекти
дефинитивноимајудоприносзалокалнузаједницу16.Каоглав-
ни актерина подручју заштите културних ресурса и развоја
туризмасматрајуседржавнеинституције.Иаколокалноста-
новништвоимапозитивнаочекивањаипочетниентузијазам
кадајеупитањутуризам,тедасеможепокренутииницијатива
заактивнимучешћемупројектимаразвојатуризма.Међутим,
уоченисуинекинегативниставовикојисеодносепресвегана
начинразвојатуризмаиподелуодговорности,собзиромнато
дајетуристичкопланирањеиразвојвеомацентрализовано,
беззначајнијегучешћалокалнезаједнице.

16Terzić,A.,Jovičić,A.andSimeunović-Bajić,N.(2014)CommunityRolein
HeritageManagementandSustainableTurismDevelopment:CaseStudyof
theDanubeRegioninSerbia,Transylva nian Re vi ew of Ad mi ni stra ti ve Sci en
ces,Tallinn:EstonianAcademyofSciencesandTartuUniversity,р.183-201.
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За кљу чак

Ради стварања успешног и одрживог културног и уопште
туристичког производа неопходна је сарадња на свим ни-
воима. Сарадња је та која омогућава разумно планирање
туристичкогпроизводакрозумрежавањеипартнерствоиз-
међутуристичкогсектораикултурнихактера,теомогућава
стварањеодрживогразвојадестинације.Моделумреженог
производаукултурномтуризмудајекористаноквирзапла-
нирање креативних производа у оквирумреже која се са-
стојиодчлановасаразличитимвештинамаипрофесијама.
Сарадњамеђучлановимамрежедајешансудадискутујуо
својиминтересимаиинтегришуихуамбицијеициљевеце-
лемреже.ТренутноуоченостањеразвојатуризмауСрбији
jeлоше,иакопостојевеликеразвојнемогућности.Постоје-
ћипројектиразвојасууглавном„затвореног”типа,авеома
јемалоонихпројекатакојидоживеконачнуимплементаци-
ју,а јошмање јеонихкојислужевишеструкојдобробити,
какоуглобалномтакоиулокалномсмислу.Собзиромда
доминат у туристичком развоју имају јавне институције,
страниидомаћиприватниинвеститори,тедајелокалназа-
једницавеомачестоискљученаизплановаразвоја,примена
стејкхолдерскогприступаиукључивањелокалнихактерау
процеспланирањаможе се видетикаоначин заповећање
потенцијалнекористизасве,собзиромдаћеонилакшераз-
уметипотребеипроблеменадестинацији, каоипредста-
витижеље локалног становништва, и омогућити одрживи
развојдестинације.
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Abstract

Oneofthebiggestchallengesinthedevelopmentandmanagementof
touristdestinationsthatbasetheirofferonculturalattractions,istheneed
toharmonizeinterestsofnumerousactors(stakeholders).Stakeholder
analysis is a technique used to identify the institutions, groups and
individuals that influence themanagement of cultural resources and
attractions. It also considers the wider socio-economic and political
context that influences implementation of strategic measures and
activities, as defined by the Tourism Development Strategy of the
RepublicofSerbia.Thegoalofthisresearchistoidentifyasystemof
tourismdevelopmentinSerbiaandprinciplesforformationoftourist
destinations. It also attempts to determine if practical application
of stakeholder approach is present. Furthermore, this paper defines
the levels in which some stakeholders operate, their roles and also
limitationsintheirpracticesthatinfluencethedevelopmentofcultural
tourisminSerbia.Commoninterestsareidentifiedthatcouldbecome
abasisfortheharmonizationofgeneralattitudesandfacilitationofthe
cooperationbetweenstakeholders.Theaimisalsotocreateasystem
that would enable a practical application of stakeholder networking

leadingtosustainabledevelopmentoftouristdestinations.

Keywords: tourism, destinations, stakeholder approach, Serbia


